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備考監視項目詳細説明障害認定監視
間隔

閾値
監視項目内容監視名(弊社設定名) 種別 最小値最大値

ICMP通信を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の遅延(パケットロス)が発生した場合
② 応答がない場合

5回中4回2分-5秒; 80%死活監視PingLoss

標準項目

監視エージェントへの接続を行い、4分間連続で監視情報が取得できない際に障害と判断します。4分間2分-11秒死活監視Agent Ping

CPUの処理待ちプロセス数平均値をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分-15
（論理CPU平均）リソース監視ロードアベレージ

使用率が75％になるまでは監視アラートを停止し静観します
各パーティションのディスク・i-node使用率をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分-90％リソース監視ディスク使用容量

Swapの使用率をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分-70%リソース監視スワップ使用率

残り使用可能メモリ容量をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以下の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分100M-リソース監視使用可能メモリ容量

プロセスの起動数をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分-700リソース監視起動中プロセス数

ゾンビプロセス数をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分-5リソース監視ゾンビプロセス数

CPU使用率のうちディスクI/O待ち時間をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分-90%リソース監視
（ディスクI/O待ち）CPU iowait time

SSHサービスポート(TCP22)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒SSH接続監視SSH接続

FTPサービスポート(TCP21)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒FTP接続監視FTP接続

お客様からご指定時のみ監視致します。

HTTPサービスポート(TCP80）、もしくはHTTPSサービス（TCP443)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合
③ 200から399番以外のステータスコードを取得した場合
④ 取得したHTMLページにあらかじめ設定された文字列が含まれていない場合

5回中4回2分-10秒
Web監視

（HTTP/HTTPS接続/
任意URL/文字列）

Web

POPサービスポート(TCP110)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒POP接続監視POP接続

IMAPサービスポート(TCP143)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒IMAP接続監視IMAP接続

SMTPサービスポート(TCP25)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒SMTP接続監視SMTP接続

SMTPサービスポート(TCP587)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒SMTP接続監視SMTP587接続

ご利用のMTAの種類により監視不可となる可能性がございます。メールキューの数を監視し、閾値以上の値を検知した際に障害と判断します。5回中4回2分-2000メールキュー監視メールキュー

監視用アカウントが必要です。
MySQLへのログイン接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 認証が行われない場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-5秒DBログイン監視MySQL

監視用アカウントが必要です。
PostgreSQLへのログイン接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 認証が行われない場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-5秒PostgreSQLログイン監視PostgreSQL

監視用アカウントが必要です。

スレーブDBへの接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① Slave_IO_Running または Slave_SQL_Running が Yes ではない場合
② レプリケーション遅延が30秒を超えた場合
③ レプリケーションステータスが取得できない場合

5回中4回2分--MySQLレプリケーション監視MySQL
レプリケーション

任意の対象サービスポートへの接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒TCPポート監視TCP_Port

オプション
項目

シナリオ監視可能なWebサイトについては
要件がございます。
また、要件に対応する場合においても
確認の結果監視不可となる場合がございます。

HTTP、もしくはHTTPS Webサイトの複数URLへ連続的なGET/POST送信を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① シナリオ中のいずれかのURLにて閾値以上の接続遅延が発生した場合
② シナリオ中のいずれかのURLへ接続が不能な場合
③ シナリオ中のいずれかのURLにて200から399番以外のステータスコードを取得した場合

5回中4回2分-10秒Web監視
（シナリオ監視）Web

任意の監視対象プロセスの数をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値未満(以上)の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分1-プロセス数監視Process

For Linux OS
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備考監視項目詳細説明障害認定監視
間隔

閾値
監視項目内容監視名(弊社設定名) 種別

最小値最大値

ICMP通信を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の遅延(パケットロス)が発生した場合
② 応答がない場合

5回中4回2分-5秒; 80%死活監視PingLoss

標準項目

監視エージェントへの接続を行い、4分間連続で監視情報が取得できない際に障害と判断します。4分間2分-11秒死活監視Agent Ping

CPUの処理待ちプロセス数平均値をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分-15
（論理CPU平均）リソース監視ロードアベレージ

使用率が75％になるまでは監視アラートを停止し静観します
各パーティションのディスク・i-node使用率をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分-90％リソース監視ディスク使用容量

Swapの使用率をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分-70%リソース監視スワップ使用率

残り使用可能メモリ容量をモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以下の値を検知した場合
② 値が取得できない場合

5回中4回2分100M-リソース監視使用可能メモリ容量

RDPサービスポート(TCP3389)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒RDP接続監視RDP接続

FTPサービスポート(TCP21)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒FTP接続監視FTP接続

お客様からご指定時のみ監視致します。

HTTPサービスポート(TCP80）、もしくはHTTPSサービス（TCP443)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合
③ 200から399番以外のステータスコードを取得した場合
④ 取得したHTMLページにあらかじめ設定された文字列が含まれていない場合

5回中4回2分-10秒
Web監視

（HTTP/HTTPS接続/
任意URL/文字列）

Web

POPサービスポート(TCP110)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒POP接続監視POP接続

IMAPサービスポート(TCP143)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒IMAP接続監視IMAP接続

SMTPサービスポート(TCP25)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒SMTP接続監視SMTP接続

SMTPサービスポート(TCP587)への接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒SMTP接続監視SMTP587接続

監視用アカウントが必要です。
MSSQLへのログイン接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 認証が行われない場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-5秒DBログイン監視MSSQL

監視用アカウントが必要です。
MySQLへのログイン接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 認証が行われない場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-5秒DBログイン監視MySQL

監視用アカウントが必要です。
PostgreSQLへのログイン接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 認証が行われない場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-5秒PostgreSQLログイン監視PostgreSQL

任意の対象サービスポートへの接続を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 閾値以上の接続遅延が発生した場合
② 接続が不能な場合

5回中4回2分-10秒TCPポート監視TCP_Port

オプション
項目

シナリオ監視可能なWebサイトについては
要件がございます。
また、要件に対応する場合においても
確認の結果監視不可となる場合がございます。

HTTP、もしくはHTTPS Webサイトの複数URLへ連続的なGET/POST送信を行い、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① シナリオ中のいずれかのURLにて閾値以上の接続遅延が発生した場合
② シナリオ中のいずれかのURLへ接続が不能な場合
③ シナリオ中のいずれかのURLにて200から399番以外のステータスコードを取得した場合

5回中4回2分-10秒Web監視
（シナリオ監視）Web

任意の監視対象サービスをモニタリングし、下記いずれかの事象を検知した際に障害と判断します。
① 指定のサービスが[停止]ステータスとなっている場合5回中4回2分--サービス監視サービス

イベントログを監視し指定のログが出力された場合は障害と判断します。
① 指定のログが出力された場合5回中4回2分--イベントログ監視イベントログ

レプリケーション機能はMSSQLの
Standardエディション以上の場合の対応となります。

イベントログを監視し指定のログが出力された場合は障害と判断します。
① メッセージ [ID:14151][定義済みの警告:レプリケーション: エージェントが失敗しました。]5回中4回2分--MSSQLレプリケーション監視MSSQLレプリケーション

For Windows OS
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ゴールドプラスプランで無償対応可能な作業一覧 / For Linux OSL

回数制限備考サービス内容項目名分類

ありメールにて実行コマンドのご連絡を頂く前提当初の手順書に共有頂いていないコマンドの実行を代行手順書外ご指定コマンド実行サービス

あり標準監視項目は別紙参照。特殊監視の設定は別途有償標準監視項目に含まれる、ご要望ベースでの標準監視追加設定標準監視項目の追加
監視

なしCPU/メモリ/回線等の変更頻発障害の改善目的でのインフラストラクチャ面からの改善調査及び提案インフラストラクチャーの調査

なしオプションサービス等は含まない各クラウドサービスで標準提供しているFW設定もしくは設定変更申請の代行上位F/W設定変更

クラウド基盤

なし利用サービス毎の新規IPアドレス取得代行、サーバー側への設定・調整新規IPアドレス付与

ありアップ/ダウンはそれぞれ月1回のみCPU/メモリ等のサーバープランのスペックアップ/ダウンスペックアップ/ダウン

なし検証や調査が必要な特殊構成の場合は別途相談ディスクの拡張・追加とOS側での利用設定ディスク増設

あり依頼ベースでの作業。定例作業の場合は別途相談各クラウドサービスで標準提供しているディスクイメージのスナップショット取得スナップショット取得

なし標準LB以外（LVS等）の調整は別途有償各クラウドサービスで標準提供しているロードバランサの振分け、SSL設定代行ロードバランサ設定

なし顧客管理のDNS設定代行は別途有償各クラウドサービスで利用する固定IPアドレスへの逆引き設定代行DNS逆引き設定

なしネットアシスト任意設定でのユーザ作成・変更やSSH接続設定変更ログインアカウント設定

OS

なし障害起点での調査、改善対応の一環としてネットアシストからご提案お客様ご指定内容でのカーネルパラメータ調整カーネルパラメータ設定

なしNFSサーバーの構築は別途有償NFSサーバーへのマウント設定及びクライアント設定NFS設定

なし指定コマンド/プログラムの定期実行設定・削除cron設定

ありお客様からの依頼ベースで対応。調査ボリュームが多い場合は、別途相談OS、ミドルウェアの標準ログ内容精査ログ調査

なしiptables / firewalld / ufw(ubuntu) の設定調整FW設定

なしhosts.allow / hosts.denyの設定調整TCP Wrapper設定

なしhostname/resolv/hosts/サービス自動起動 etcOS基本設定

なし※ご指定ドメイン名でのバーチャルホスト設定バーチャルホスト設定

WEB
Apache
Nginx

なしポート、MaxClients、LogFormat、KeepAlive等のミドルウェア設定Apacheパラメータ設定

なしworker_processes, worker_connection等のミドルウェア設定Nginxパラメータ設定

なし※保守対象外のサーバーに設定するSSLは対応外mod_sslパッケージ導入と自己証明書でのSSLバーチャルホスト設定SSL初期設定

なし※保守対象外のサーバーに設定するSSLは対応外ご指定ドメイン・SSL証明書でのSSLバーチャルホスト設定SSL証明書設置

なし※保守対象外のサーバーに設定するSSLは対応外既存SSLバーチャルホストの証明書差替え代行SSL更新

なし※保守対象外のサーバーに設定するSSLは対応外証明書の申請情報の確認、CSR作成代行CSR作成

ありmod_rewrite利用確認と条件式の作成（メンテページ作成含む）redirect設定

なしご指定ディレクトリの定期同期設定rsync設定

なしご指定ディレクトリ(URL)のベーシック認証/ダイジェスト認証設定認証設定

なしご指定ディレクトリ(URL)のIPアドレスでのアクセス制限アクセス制限

なし各種phpパラメータ調整phpパラメータ調整

なしお客様が構築されたコンテンツ側の調査は対応範囲外ミドルウェアレベルでのメールフォームやログインフォーム動作に関する調査Webプログラム不具合調査
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• 作業のご依頼を頂いたお客様から受付順に作業を実施致します。
• ご依頼から対応着手までの目安は 1～5営業日 です。対応完了まで含め、原則ベストエフォートでの対応となりますのでご了承ください。
• お客様からの依頼が集中している場合や、作業ボリュームによってはそれ以上の工数が発生する場合がございます
• お急ぎの場合、作業完了日の指定かつ対応ボリュームが多い場合などは、特別対応料金を頂戴する可能性がございます。（指定完了日まで対応できる場合のみ）
• 上記記載の作業以外は、別途有償作業となります。

※月の対応回数に制限はございませんが、複数ドメインが設定されている場合は月額費用がプラスとなります。
• 弊社へのご共有資料については日本語のみ対応致します。その他の言語については原則、対応できかねますので予めご了承ください。

ご依頼頂く際の注意事項

対象LinuxOS:Amazon Linux,2,2023 / CentOS6,7,8 / AlmaLinux8,9 / RockyLinux8,9 / Red Hat Enterprise Linux6,7,8,9
Debian8,9,10 / Ubuntu20,22 / FreeBSD12,13

回数制限備考サービス内容項目名分類

なしネットアシスト任意設定でのFTPユーザ新規作成ユーザ新規作成

なしポート、umask、ログ出力スタイル、chroot設定等FTPサーバー設定変更

なしネットアシスト主体で対応を開始する場合は、メールキュー監視の追加が必要キュー内滞留メールの確認、滞留中スパムメールの確認を起点としたメール削除や再発防止対応メールキュー調査・削除

メール

なしご指定のメールドメイン設定追加メールドメイン追加

なし設定済みメールドメインのアカウント追加/削除メールアカウント追加/削除

なし設定済みメールアカウントのパスワード更新メールアカウントパスワード変更

なしご指定頂く転送先、メールデータ保持仕様にて受信メール転送設定転送設定 (ドメイン、アカウント単位)

なしポート・接続数・配送数・キュー生存期間の変更・Submissionの設定メールサーバー設定変更

なしSpamAssassinのインストールは別途有償ホワイト・ブラックリストへの追加・削除のみSpamAssassin WL/BL登録

なし根本原因の対策をしない場合は、暫定措置となる。頻繁に登録される場合は
別途相談Spamhous, SpamCop, Barracuda等のDNSBL登録情報の削除申請DNSBL 解除申請

なしご指定の名前でのデータベース、新規データベース管理ユーザの作成DB作成
DB

MySQL
なしユーザ毎の接続許可ホスト、パスワード、管理データベースの変更ユーザパラメータ変更

なし接続数・メモリ・文字コード・ログ出力設定DBサーバーパラメータ変更

なしご指定の名前でのデータベース、新規データベース管理ユーザの作成DB作成
DB

PostgreSQL
なしデータベース接続ユーザー作成新規ロール作成

なし各種パラメータの設定変更PostgreSQLサーバーパラメータ変更
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ゴールドプラスプランで無償対応可能な作業一覧 / For Windows OSW

作業制限備考サービス内容項目名分類

ありメールにて実行コマンドのご連絡を頂く前提 コマンドプロント・PowerShell当初の手順書に共有頂いていないコマンドの実行を代行手順書外ご指定コマンド実行サービス

あり標準監視項目は別紙参照。特殊監視の設定は別途有償標準監視項目に含まれる、ご要望ベースでの標準監視追加設定標準監視項目の追加
監視

なしCPU/メモリ/回線等の変更頻発障害の改善目的でのインフラストラクチャ面からの改善調査及び提案インフラストラクチャーの調査

なしオプションサービス等は含まない各クラウドサービスで標準提供しているFW設定もしくは設定変更申請の代行上位F/W設定変更

クラウド
基盤

なし利用サービス毎の新規IPアドレス取得代行、サーバー側への設定・調整新規IPアドレス付与

ありアップ/ダウンはそれぞれ月1回のみCPU/メモリ等のサーバープランのスペックアップ/ダウンスペックアップ/ダウン

なし検証や調査が必要な特殊構成の場合は別途相談ディスクの拡張・追加とOS側での利用設定ディスク増設

あり依頼ベースでの作業。定例作業の場合は別途相談各クラウドサービスで標準提供しているディスクイメージのスナップショット取得スナップショット取得

なし標準LB以外（LVS等）の調整は別途有償各クラウドサービスで標準提供しているロードバランサの振分け、SSL設定代行ロードバランサ設定

なし顧客管理のDNS設定代行は別途有償各クラウドサービスで利用する固定IPアドレスへの逆引き設定代行DNS逆引き設定

なしネットアシスト任意設定でのユーザ作成・変更やRDP接続設定変更ログインアカウント設定

OS

なし指定登録・削除タスクスケジューラ設定

なしホスト名・サービス自動起動 etcOS基本設定

なし共有フォルダの作成共有フォルダ設定

ありWindowsファイアウォールの設定調整F/W設定

なし※ご指定ドメイン名でのバーチャルホスト設定バーチャルホスト設定

WEB
IIS

なしポート、最大接続数、ログ形式、セッションタイムアウト等のミドルウェア設定IISパラメータ設定

なし※保守対象外のサーバーに設定するSSLは対応外自己証明書でのSSLバーチャルホスト設定SSL初期設定

なし※保守対象外のサーバーに設定するSSLは対応外ご指定ドメイン・SSL証明書でのSSLバーチャルホスト設定SSL証明書設置

なし※保守対象外のサーバーに設定するSSLは対応外既存SSLバーチャルホストの証明書差替え代行SSL更新

なし※保守対象外のサーバーに設定するSSLは対応外証明書の申請情報の確認、CSR作成代行CSR作成

なしHTTP リダイレクト有効設定と条件式の作成（メンテページ作成含む）HTTP リダイレクト設定

なしご指定ディレクトリの定期同期設定Web 同期設定

なしご指定ディレクトリ(URL)のベーシック認証/ダイジェスト認証設定認証設定

なしご指定ディレクトリ(URL)のIPアドレスでのアクセス制限アクセス制限

なし各種phpパラメータ調整phpパラメータ調整

なし1つの専用DBと依頼あれば専用ユーザの作成DB作成
DB

MSSQL
なしユーザ固有の接続元、パスワード、外部からのログイン可否設定ユーザパラメータ変更

なし接続数・メモリ・文字コード・ログ出力設定MSSQLサーバーパラメータ変更
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ご依頼頂く際の注意事項

対象WindowsOS:Windows Server 2012,2012R2,2016,2018,2022

Windowsサーバーの監視保守について

• 作業のご依頼を頂いたお客様から受付順に作業を実施致します。
• ご依頼から対応着手までの目安は 1～5営業日 です。対応完了まで含め、原則ベストエフォートでの対応となりますのでご了承ください。
• お客様からの依頼が集中している場合や、作業ボリュームによってはそれ以上の工数が発生する場合がございます
• お急ぎの場合、作業完了日の指定かつ対応ボリュームが多い場合などは、特別対応料金を頂戴する可能性がございます。（指定完了日まで対応できる場合のみ）
• 上記記載の作業以外は、別途有償作業となります。

※月の対応回数に制限はございませんが、複数ドメインが設定されている場合は月額費用がプラスとなります。
• 弊社へのご共有資料については日本語のみ対応致します。その他の言語については原則、対応できかねますので予めご了承ください。
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