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会社概要

01
A B O U T
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会社名 株式会社ネットアシスト

代 表 代表取締役 伊藤 誠史

本社所在地
〒171-0022

東京都豊島区南池袋3-13-5 池袋サザンプレイス７F

大阪営業所
〒541-0058

大阪市中央区南久宝寺町2-6-7 SOUTENビル

設 立 2000年6月1日

資本金 3,000万円

従業員数 36名（グループ総従業員1,100名）

事業内容

・MSP（サーバー・ネットワーク監視・障害対応・運用管理代行）サービス

・サーバーセキュリティ製品・ドメイン・SSL証明書 取扱

・サイト制作、クリエイティブ制作

公式SNS

株式会社ネットアシストは、情報セキュリティーマネージメントの国際規格ISMS/ISO27001を取得しております。

お客様より預かりする情報資産は国際規格のもとで厳正に管理しております。

@netassist.inc@NETASSIST_

About

メディアサイト

会社概要
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東京都豊島区に本社移転/アスカレンタルサーバーサービスを株式会社ロジックリンクに譲渡

サーバー・ネットワーク監視・障害復旧・管理運用代行「MSPアシスト」サービス開始

ISMS認証取得

サーバー自動無料監視サービス「Savamoni.」リリース

「セキュリティアップデートサービス」の提供開始

Cookie同意バナーツール「STRIGHT」を販売代理店として提供開始

大阪にて「有限会社ネットアシスト」設立 ハウジングサービスの提供を開始

株式化し「株式会社ネットアシスト」設立 アスカレンタルサーバーの提供を開始

沿革

会社概要

リモート運用代行サービスリニューアル

品川NOC設置

WAF「攻撃遮断くん」「脆弱性診断」を販売代理店として提供開始

2000年 6月

2002年 3月

2009年 1月

2009年 10月

2009年 11月

2011年 3月

2013年 1月

2014年 1月

2015年 1月

2020年 2月

2023年 4月

2024年 6月

2025年 8月

2025年 9月

2025年 12月

2026年 1月

本社を現住所へ移転

「さくらのクラウドパッケージプラン」リリース

Web制作部門を新設

名古屋営業所開設

さくらインターネットの最上位パートナー「アドバンストランク」に認定、オウンドメディア「さくらのクラウドラボ」開設
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全所属企業約30社、従業員数約1,000人構成されたIT系の専門プロ集団 

ソウテングループ 所属企業

クリエイティブ
関連会社

システム関連会社

アレグロマジック
WEB・アプリ制作事業

コンテナ
WEB制作事業

バイタリフィ
受託開発事業／エンジニア派遣事業

エボルブ
スマホアプリ事業／ソーシャルアプリ

事業

マルジュ
システムASP事業／

スマホ用アドネット／ワーク事業

ネットアシスト
サーバーホスティング事業
サーバーハウジング事業

ロジックリンク
レンタルサーバーー事業

アドバタイジング関連会社

アドスタイル
ネット広告代理店事業

ライフマップ
教育分野に特化型マーケティング事業

アップデイト
メディアレップ事業

MMDLabo
PR・リサーチ／マーケティング事業

アイスマイリー
AIに特化型マーケティング事業

コンテンツ関連会社

アンビション
ゲームコンテンツ事業

ビジュアルワークス
メディア事業

FAKE STAR
ビジュアル系に特化したメディア事業

サービス関連会社

ヴィーク
ECショップ向けデザイン／

コンサルティング事業

アディッドバリュー
法人ギフト事業／

プレゼント情報サイト運営

フェザーン
EC事業

TEN-TWO
食品EC事業／卸販売OEM製造販売

ソウテングループ

シーピアーズ
ネット広告代理店事業／

デジタルマーケティング事業

FW
ソフトウェア業／情報サービス業

会社概要



7

サーバーの選定・構築から、構築後の保守・運用まで

ワンストップで提供しています。

創業から培った30,000ホスト以上の

実績とナレッジをお客様に。

パートナーベンダー（一例）

主な特長

会社概要
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2025年12月に、豊富な導入実績を有する

企業と評価されるパートナー最上位の

「アドバンストランク」に認定。

最上位のパートナー認定 共同プロモーション活動 技術交流や継続的な情報交換

定期的なWebやオフラインセミナーを開催。

IT系の展示会にて共同でブース出展。

石狩データセンター見学による、技術交流。

さくらのクラウドハンズオン勉強会を開催。

国産クラウドの代表格「さくらインターネット」と創業期から深い協力関係を築いてきました。
パートナー最上位として、 豊富な運用ノウハウ と 実践的な技術力 を活かした
支援体制を確立しています。

さくらインターネット社とのパートナー関係

会社概要
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導入実績のご紹介はこちらからもご覧いただけます

https://www.netassist.ne.jp/results/en-power/

• ブログサイト

• 各店舗のWebサイト

# Webサイト

運用サービス・
利用用途

#メール

• さくらのクラウド構成のコンサルティング

• 24時間365日の監視、運用サポート

• セキュリティ対策（WAFの導入など）

• アクセス集中にともなうスペックアップや帯域増強、CDN導入支援
弊社ご提供
サービス

#環境の選定・設計

#セキュリティ

#構築 #移行 #保守 #運用代行

ご利用プラン
• MSPアシスト「ゴールドプラス」

• WAF「攻撃遮断くん」

サーバー環境

構成イメージ

Confidential

《さくらのクラウド構築・保守事例》

会社概要

株式会社エンパワー 様

https://www.netassist.ne.jp/results/en-power/
https://www.netassist.ne.jp/results/en-power/
https://www.netassist.ne.jp/results/en-power/
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サーバー周りのアップデートやメンテナンスなど専門知識を要する分野を対応いたします。

これにより、保守・運用の煩雑な作業から解放され、安定した運用環境のもとで本来の業務に専念いただけます。

【サポート範囲】（クラウドの場合）

共通 ・セキュリティ対策

アプリ・
コンテンツ

・コンテンツ ・ウェブアプリケーション
・CMS

ソフトウェア ・ミドルウェア ・OS

ハード
・仮想化/ API  ・サーバーマシン
・ネットワーク ・データセンター

※ご契約されているクラウドベンダーやデベロッパーによって、下記のサポート範囲とは異なることがございます。

クラウドベンダーや開発会社のサポート範囲外になりがちな領域を丸ごとカバーいたします

お客様または

制作会社

別途提供

できます

ネットアシスト

サポート対象

例）

例）

例）

例）
クラウド

ベンダー

サポート範囲

会社概要
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創 る 動かす 守 る

サイト

• サイトの調査

• 分析企画

• 設計サイト制作

• SEO診断

•サイト運用・保守

•SEO/LLMO

• WordPress保守

• CMS保守

• Web改ざん検知

• Cookie同意管理

サーバー

•サーバー設計

•サーバー構築

•ドメイン/SSL設定

•サーバー監視保守運用

•バックアップ

•支払い代行

•脆弱性診断

•WAF

• IPS/IDF

•アンチウイルス

•EDR

インフラから構築・保守・監視・運用はもちろん、サイト構築までワンストップでアシストします事業領域

会社概要
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サイト・クリエイティブサービス

02
S I T E C R E A T I V E S E R V I C E
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新たにクリエイティブチームを社内に発足 サイト・LP制作から各種クリティブ制作をアシストします

サイト制作 クリエイティブ制作

CMSを用いたサイト制作

WordPressをはじめ、各種CMS構築が可能

です。課題分析〜企画〜構築と上流工程から

提供いたします。

成果にこだわるLP制作

態度変容モデルに基づくLP制作を得意として

います。MA実装やLINE連携など、顧客育成

を踏まえた戦略立案も可能です。

サイトの安定稼働を支える保守サービス

WordPressを安全に運用するだけでなく、DB

最適化により動作の快適性も保ち、改修などの

相談も可能な「伴奏型保守サービス」です。

サイト・クリエイティブサービス

パンフレット チラシ・リーフレット

動 画 スライド制作
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株式会社リオン不動産

サイトカテゴリ

情報設計・

導線設計

仕様・機能

• サイトマップをシンプルに整理し、5つの事業をひと目で把握できる構成

• 各事業の詳細ページは、特徴をすぐ理解できるよう情報を視覚的に整理

• 会社概要ページにアンカーメニューを導入し、必要な情報にすぐたどり着ける

• 訪問者が直感的に企業のブランドイメージを理解できるサイト構造を実現

• コーポレートサイト

• カルーセルバナーの管理機能で、最新情報をスムーズに発信できる

• 事業紹介ページやお知らせを、簡単に更新できる仕組みを採用

• 更新の手間を最小限に抑えつつ、常に最新情報を届けられる設計

• 企業の成長に合わせてサイトを育てられる、柔軟な構成を実現

「迷わず探せる」構造を意識した設計

クライアント自身が手軽に更新・運用できる設計

サイト・クリエイティブサービス

Web制作事例
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MSPアシスト

03
T H E  M A N A G E M E N T  S E R V I C E  P R O V I D E R  
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24時間 365日対応

あああ

インフラ専門エンジニアによる

有人監視体制を実現

管理サポート

ISMSを取得

セキュアな運用体制での

サービス提供を実現

セキュアな
運用体制

マルチベンダー対応

累計30,000ホスト以上、

月間保守6,000台

豊富な
保守実績

MSPアシストとは？

サーバー専門のエンジニアで構成された有人監視体制による

24時間365日高精度な監視と安定した運用管理代行サービス
豊富な保守実績で培った

ナレッジをお客様の環境

にご提供いたします
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04
F E A T U R E S

MSPアシストの特長
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MSPアシストの特長｜1

24時間365日インフラ専門

エンジニア常駐だからできること

突発的な障害にも即座に対応。

機会損失を最小限に！

サービスの停止を伴う作業の時間帯指定。

深夜早朝などに実施可能！

お問合せにもすぐに対応。

スムーズな運用をサポート！

24時間365日インフラ専門エンジニアによる有人監視体制を実現管理サポート
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MSPアシストの特長｜2

ISMSを取得

ISMS（情報セキュリティマネジメントシ

ステム）とは個人情報だけでなく組織の

情報資産全般の管理が、国際標準規格

である「ISO/IEC27001」に適合して

いることを第三者機関が認証する制度

です。当社はこのISMS適合に認証さ

れています。

セキュアな作業環境と情報管理 正社員エンジニアのみで構成

サーバー情報や障害履歴などはセキュ

リティ対策を施した社内のDBシステム

で管理・共有。

エンジニアの作業時にはVPNを利用、

作業時のログも記録・保管します。

エンジニアはすべて正社員で構成。

全スタッフを対象に、ISMSに準拠した

セキュリティ研修を年1回以上実施して

おります。技術だけでなくセキュリティ

リテラシーの高いスタッフによる運用

体制を整えています。

ISMS取得 セキュアな運用体制でのサービス提供を実現セキュアな運用体制
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MSPアシストの特長｜3

マルチベンダー対応 国内外様々なベンダー環境での保守・運用実績

上記環境以外も対応可能です。オンプレミス・ハウジングなどの

物理サーバーやその他国内事業者での保守実績もございます。

パートナーベンダー

保守環境実績（順不同） お客様実績（順不同）

累計 30,000ホスト以上、月間保守 6,000台の保守実績

豊富な保守実績
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株式会社セラヴィリゾート泉郷 様

運用サービス・
利用用途

課 題

効 果

ご利用プラン

• セラヴィリゾート泉郷 総合サイト

• 各リゾート施設、ホテル個別紹介サイト

• トラブルが深刻化せず、安定したサーバー運用が可能に

• Web運営に多くのリソースを使えるように

• 異常があれば即時連絡があり、インフラ専門エンジニアとタイム

リーなコミュニケーションが取れるので、迅速に解決できる

# Webサイト # メール # 予約システム

• 安定したサーバー運用ができていなかった

• トラブル対応に追われ、予防管理ができなかった

• 管理にリソースが取られて本来の業務に集中できなかった

• サーバー構築、移行サービス

• MSPアシスト「ゴールドプラス」

• セキュリティアップデートサービス

• WAF「攻撃遮断くん」

• サーバー費用請求代行サービス

サーバー環境

構成イメージ # 負荷分散 # 冗長化

MSPアシストの特長｜3（事例紹介）

MSPアシスト事例
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05
O R G A N I Z A T I O N

監視体制のイメージ
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監視体制のイメージ

【対象サーバー】

・グローバルネットワークに接続

・Root権限を所有

障害検知をご連絡

お問い合わせ

お客様にて、設定済の監

視サービスのアラートを

弊社で受信・対応も可能。

※一部対応できないサービスや作業がございます。

対象サーバーを監視

サーバー管理から解放、

本業にも専念いただけます。

ネットアシストの監視システム

国内２拠点で冗長構成

インフラ専門

エンジニアが常駐

ネットアシスト

お客様のサーバー

お客様

原因を切り分け／障害対応

障害検知してアラート業務利用
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06
A N  E R R O R  O C C U R R E D

MSPアシストサービス内容
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MSPアシストサービス内容

※1次対応の復旧手順書をご共有いただいた場合、その手順に従って   弊

社がお客様指定の手順に則って対応が可能です。(要相談) 

※お客様にて、連絡優先・復旧優先をご選択いただきます。

アラートの検知後、ベストエフォートにて対応いたします。

（目標15分以内）

優先順位の高い方から架電し、

アラート概要をご連絡

（曜日や祝日を問わず、日中・夜間で各3名まで登録/

繋がるまで2巡します）

障害原因の調査、1次復旧対応を実施後、

電話もしくはメールにて報告

Zabbixによる自動監視

アラート

障害原因の調査

1次復旧対応

復旧した場合復旧しない場合

障害継続の連絡

2次対応へ移行

電話・メール連絡

対応クローズ

エンジニアにてアラート確認

復旧優先の場合電話連絡優先の場合

電話連絡

ゴールドプラスならワンストップで可能！

アラート発報～対応完了までの流れ

電話連絡優先

復旧優先
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概要 内容

死活監視 Ping Loss／Agent Ping

サービス監視 HTTP／HTTPS／FTP／POP／SMTP／SSH／DB など

リソース監視 HDD容量／メモリ／CPU／ネットワーク帯域 など

その他
Webシナリオ／TCPポート／イベントログ監視 など

※ご要望によって別途費用にて対応できます

【監視概要】・監視システム：Zabbix ・監視間隔：2分／障害認定：5回中4回／最短8分で障害を検知します。

監視項目

MSPアシストサービス内容
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概要 内容

1次対応

• SSH、FTP、Webサービスなどの再起動

• サーバーの再起動

• DBの再起動

• 負荷原因のプロセス停止 など

※サイバー攻撃による1次対応が頻発する場合は、セキュリティサービスの導入が必要です

※同様のアラートが頻発し改善ができない場合は、対象のアラートを静観する場合がございます

2次対応

• 詳細の原因、恒久的な対策の調査、ご案内

※ゴールドプラスの場合、月額保守内で対応します

※保守範囲外のご提案をする場合、実施には別途費用が発生いたします

障害対応項目

MSPアシストサービス内容
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項目 内容

基本運用代行作業

• ミドルウェアのパラメータ調整

• スペック変更         

• バーチャルホストの作成

• DBユーザー作成

• メールアカウント作成 など

※ゴールドプラスの月額範囲内で対応可能な作業の一例

サーバー調査
ログ、障害状況などから調査を実施

※内容によっては原因特定が難しい場合もございます。

相談窓口 24時間365日、エンジニア直通の電話・メール・お客様ポータルでご相談可能

運用代行項目

MSPアシストサービス内容
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O P E R A T I O N S  M A N A G E M E N T  S Y S T E M

お客様ポータル
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お客様ポータル

• エンジニアへの直通お問合せ

• サーバー状態の管理 （構成情報、リソースレポート）

• ドメイン、SSLの取得申請

• 障害時の連絡先編集

• ファイルアップローダ

• 請求書（PDF）のダウンロード

専用のDB管理ツール［お客様ポータル］

お客様ポータルでできること

■お客様ポータルの管理画面

お客様ポータルで、運用情報を"安全"に一括管理できます
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お客様ポータル

過去10日分までのサーバーの状態を確認できます。用途に合わ

せて、パフォーマンス状況のキャプチャをご活用ください。

チャット形式ならメール作成の手間や、履歴が埋もれる不安を

解消できます。また、直通でエンジニアに連絡が可能です。

サーバーの状態を一目で確認 お問合せはチャット形式で管理
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08
P L A N S

MSPアシスト料金体系
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MSPアシスト料金体系

シルバー ゴールド ゴールドプラス

対応時間 24時間365日

障害時の通知方法 電話・メール

障害1次対応 × ○
※弊社で検知したアラートに限る

○

障害2次調査、対応 × 別途有償 ○

運用代行作業
※ミドルウェアの調整、バーチャルホスト作成など

× 別途有償 ○

サーバー調査※障害時以外 × 別途有償 ○

初期費用 （1台あたり/税抜） 10,000円～ 10,000円～ 20,000円～

月額費用 （1台あたり/税抜） 10,000円～ 20,000円～ 40,000円～

１番人気！！月額定額で丸ごとおまかせ！選べる3つの定額プラン
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※ さくらのクラウド サービスごとの月額料金

シルバー ゴールド ゴールドプラス

プラン内容 監視・障害時のご連絡まで 監視・障害1次対応 監視・障害対応・各種運用代行作業

さくらのクラウドサーバー 10,000円～／台 20,000円～／台 40,000円～／台

ロードバランサー ー ー 5,000円～／台

GSLB ー ー 10,000円～／台

VPNルーター ー ー 10,000円～／台

ルーター+スイッチ ー ー 5,000円～／台

NFSアプライアンス ー ー 10,000円～／台

オブジェクトストレージ ー ー 5,000円～／台

さくらのデータベースアプライアンス 10,000円～／台 20,000円～／台 40,000円～／台

さくらのウェブアクセラレータ ー ー 10,000円～／FQDN

さくらのDNS ー ー 1,000円～／FQDN
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※ AWS サービスごとの月額料金

シルバー ゴールド ゴールドプラス

プラン内容

ご提供なし

監視・障害1次対応 監視・障害対応・各種運用代行作業

Amazon EC2 20,000円～／台 40,000円～／台

Amazon EBS 無償 ※アタッチされているEC2が保守対象であれば

ELB ー 5,000円～／台

Amazon RDS（Aurora含む） 10,000円～／台 20,000円～／台

Amazon ErastiChashe 10,000円～／台 20,000円～／台

Amazon DynamoDB 10,000円～／台 20,000円～／台

EFS 10,000円～／台 20,000円～／台

Amazon CloudFront ー 5,000円～／サービス

Amazon VPC 5,000円～／ディストリビューション 10,000円～／ディストリビューション

IAM 無償 ※VPC内インスタンスが保守対象であれば

Amazon S3 ー 2,000円／アカウント

Amazon CloudWatch ー 5,000円～／サービス

Amazon Route53 無償 ※CloudWatchで監視するサービスが保守対象であれば

ACM ー 1,000円～／ホストゾーン

AWS CloudTrail 無償 ※対象のELBもしくはCloudFrontが保守対象であれば

Amazon GauardDuty 環境や対応内容により別途見積り

AWS Lambda 環境や対応内容により別途見積り

Amazon SES ー 3,000円～／関数
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MSPアシスト料金体系

シルバープラン ゴールドプラン ゴールドプラスプラン

• 24時間365日の監視体制で、障害

をリアルタイムに把握したい

• 復旧は自社で行いながら、障害時

の確実な電話通知だけ任せたい

• 24時間365日の障害対応体制を

 整え、突発的なトラブルにも備えたい

• 1次対応までアウトソースして、2次対

応が必要な場合は自社で巻き取るこ

とができる

• 最低限の監視/障害対応のサービス

を導入したい

など

• 24時間365日、サーバー監視や障害対

応を一括して任せ、安心して本業に集中し

たい

• 障害時だけでなく、日常的に相談できる

体制を整えたい

• 日々の運用業務を任せ、社内リソースを

 コア業務に集中させたい

プラン別のユースケース

など など
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24時間365日の有人監視体制を自社で組むと、専任技術者の人件費などの管理コストが増大します。

フルマネージドサービスを導入することで、コストを抑えて専門エンジニアの体制を実現できます。

MSPアシスト料金体系

ゴールドプラスプランのメリット
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MSPアシスト料金体系

シルバープラン ゴールドプラン ゴールドプラスプラン

初期費用（1台あたり） 10,000円～ 10,000円～

従量課金プランでの

ご提供はありません。

月額費用
（1システム・50台まで）

100,000円 100,000円

従量課金
（アラート1件あたり）

3,000円 8,000円

シルバープラン ゴールドプラン ゴールドプラスプラン

プラン内容 障害時のご連絡まで 障害1次対応まで
障害対応・お問合せサポー

ト・各種運用代行作業

初期費用（1台あたり） 10,000円～ 10,000円～ 20,000円～

月額費用（1台あたり） 10,000円～ 20,000円～ 40,000円～

月額定額プラン

アラート
従量課金プラン

（大規模システム用）

大規模システムのサーバー運用に最適！従量課金プラン



39

MSPアシスト料金体系

初期費用
（両プラン共通）

110,000円

シルバープラン

ゴールドプラン

※アラートが発報した時点（自然復旧を含む）で従量課金の課金対象となります。導入環境の台数と併せて、現在のアラート発報状況もご確認ください。

月額定額プラン

10,000円×サーバー11台ご利用で

従量課金プラン

※アラート1件のみの場合

初期費用
（両プラン共通）

月額定額プラン

従量課金プラン

固定分 アラート1件3,000円100,000円月額

110,000円月額

1０3,000円月額

20,000円×サーバー6台ご利用で

固定分 アラート1件 8,000円100,000円月額

120,000円月額

108,000円月額

※サーバー11台の場合

60,000円

※サーバー6台の場合

※アラート1件のみの場合

従量課金プランのユースケース
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アップ

デート依頼

影響度の

評価
必要な情報

の特定

脆弱性

情報の収集

脆弱性情報の収集からアップデートまでの流れ

脆弱性は継続的に新たなものが発見されるため、常に収集・管理が必要

ですが、対象が膨大で手動対応には限界があります。

本サービスは、世界中の脆弱性情報を自動収集し、

自社サーバーに関係する情報だけをお客様に通知します。

脆弱性情報自動サービス

脆弱性

情報の通知

アップ

デート作業

お客様 ネットアシスト

・LinuxディストリビューションのOS 及び OSが実装しているパッケージ一覧

一例） Redhat7,8,9、ＡｌｍａＬｉｎｕｘ8、AmazonLinux2、Apache、MySQL、PHP、

Postfix、ｖｓｆｔｐｄ等

・一部のパッケージ管理外のオープンソースソフトウェア

例） PHP、WordPress、MovableType等

・ WindowsOS及び未適用のパッチプログラム

収集・検知対象

●Linux｜yum/dnf/aptアップデート

●Windows｜Windows Update

※ 脆弱性の世界的評価基準であるCVSSは脆弱性そのものだけを雛形通りに客観的に評価しているのに対し

SRIはCVSSだけでなくホスト環境・脆弱性の現状・製品の特性による影響を加味し、統一的に脆弱性を評価します

アップデートの対

応頻度はベストエ

フォートです

脆弱性情報の収集・通知～セキュリティアップデートまでを行うオプションサービス

SRI※で重大と

評価されたもの

セキュリティアップデートサービス

MSPアシスト料金体系
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サービス名 内容 初期費用 月額費用

セキュリティアップデート

サービス

毎日の脆弱性情報の収集・影響度評価、「重大」評価の

通知、OSセキュリティパッチの適用
30,000円～/1台 10,000円～/1台

バックアップ運用サービス
Acronisを利用したファイルバックアップ

※バックアップデータからのリストア作業を含みます
30,000円～/1台 5,000円～/100GB

サーバー監視状況月次レポート Zabbixでのパフォーマンス状況や障害履歴を出力 - 10,000円～/1台

コンテナ保守オプション
Dockerの監視・保守

※手順書必須
30,000円～/1台 15,000円～/1～5台

※5台ごとに10,000円増額

ドメイン管理オプション ネットアシストのDNSへ移管
20,000円～/1ドメイン
※別途ドメイン費用（1年更新）が発生します。

-

SSL証明書取得代行 SSL証明書の取得/更新管理
30,000円～/1FQDN
※別途SSL証明書費用（1年更新）が発生します。

（ドメイン認証、年間費用）

37,200円～

Web負荷テストサービス 疑似的大量のアクセスを発生させるテストを実行 500,000円～/1シナリオ

その他 オプションサービス一覧

* 価格は税抜表記です。 * 上記オプションは、基本的にMSPアシストのご契約が必要です。

MSPアシスト料金体系
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I N F R A S T R U C T U R E  B U I L D  A N D  M I G R A T I O N  S U P P O R T

インフラ構築・移行支援
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インフラ構築・移行支援

項目名 概要 内容 概算費用

設計 クラウド構成 構築設計書の作成、要件にもとづくサーバー構成の提案 構築費用に含む

構築

インスタンス作成 サーバーの立ち上げ、OSやミドルウェアのセットアップ 100,000円～

ネットワーク設定 IP制限やネットワーク環境の設定 80,000円～

SSL設定 サーバーに設定するSSL証明書の設定 30,000円～

バックアップ設定 サーバーバックアップの設定 30,000円～

メール設定 MTAの構築 （メール送受信、DKIM/DMARCなどの設定） 100,000円～

移行 データ移行 Web/DB ※移行後のコンテンツ改修はお客様にて対応 300,000円～

お客様のご要望に合わせた サーバー設計～構築・移行のご提案をいたします

* 価格は税抜表記です。 * 上記はあくまでも概算金額のため、サーバーの構成や要件によって費用は変動いたします。

トータルコンサルティング
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インフラ構築・移行支援

以下２つのベンダーからお選びいただけます。

サーバーの構築〜運用代行をまとめてパッケージングし、特別価格でご提供します

ネットアシストならではの安心POINT

サーバー費用～保守サービスをパッケージに

することで、通常よりも価格を抑えています

お得な
価格設定

お得なパッケージサービス

24時間365日対応の監視と障害対応を標準

でご提供いたします

専門知識が必要で煩雑になりがちなサーバー

の管理、運用も代行いたします

24時間

障害対応

手放し運用できる

運用代行
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初期費用：80,000円 ～ （税抜）

月額費用：40,000円 ～ （税抜）

Route 53

S3

CloudFront

AWSパッケージプラン
従量課金、ドル建て、クレジット払いのAWSを「定額」 「日本円」 「請求書払い」

で利用可能

* スペックの変更は出来ません。 * 当月の為替レートの最高値が1USD＝130円以上の場合には、月額利用料の増額をご相談させて頂きます。 * ネットワーク転送量はプランにより定められたOUTの転送量を超えた場合に

追加費用が発生いたします。 * 最低ご利用期間は「1年間」です。2年目以降、原則1年毎の契約更新です。 （2年目以降の契約更新時に1年未満のご利用をご予定の場合は別途ご相談ください。）

ご予算やご提供のサービスに合わせて3つのプランからお選びいただけます

静的サイトの運用環境が欲しい

静的サイト専用

Plan

1 まずはAWSを利用してみたい

シングル構成

Plan

2 高負荷に備えた環境でサービスを運用したい

冗長化構成

Plan

3

費用
初期費用：2５0,000円 ～ （税抜）

月額費用：９５,000円 ～ （税抜）
費用

初期費用：450,000円 ～ （税抜）

月額費用：160,000円 ～ （税抜）
費用

●構成内容

・ ELB

・ EC2インスタンス：2台

（負荷分散）

・ EFS

（データ同期用ファイルサーバー）

・ RDS Aurora（MultiAZ）

・ Route53（DNS）

・ S3（バックアップ）Amazon 
Aurora

Elastic File System

Elastic Load 
Balancing

EC2 EC2

S
3

Rout
e 53

●構成イメージ

・ ELB

・ EC2インスタンス：1台

・ RDS シングル

・ Route53（DNS）

・ S3（バックアップ）

●構成内容●構成イメージ

S3

Route 53

RDS

EC2

Elastic Load Balancing

●構成内容●構成イメージ

・ CloudFront（CDN）

・ S3（オリジンサーバー）

・ Route53（DNS）

インフラ構築・移行支援
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初期費用：150,000円 ～ （税抜）

月額費用：48,000円 ～ （税抜）

SAKURAパッケージプラン さくらのクラウドを「フルマネージド」「低価格」「短納期」で利用可能

ご予算やご提供のサービスに合わせて3つのプランからお選びいただけます

サイト立ち上げをスモールスタートしたい

シングルプラン

Plan

1 動的なWebコンテンツやシステム運用

DB分離プラン

Plan

2 ECサイトや動画配信コンテンツ、Webサービス

冗長化プラン

Plan

3

費用
初期費用：200,000円 ～ （税抜）

月額費用：９8,000円 ～ （税抜）
費用

初期費用：400,000円 ～ （税抜）

月額費用：158,000円 ～ （税抜）
費用

●スペック

・CPU2コア

・メモリ6GB

・ディスク100GB

・CPU3コア

・メモリ8GB

・ディスク100GB

●スペック●構成イメージ●スペック●構成イメージ ●構成イメージ

・CPU4コア

・メモリ8GB

・ディスク100GB

インフラ構築・移行支援

* OSやミドルウェアの変更は出来ません。 *  最低ご利用期間は「半年間」です。 * さくらのクラウド費用が変更となる場合は本パッケージ価格も変動いたします。 * 各種セキュリティパックなどのオプションもございます。
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インフラ構築・移行支援

Confidential

運用サービス・
利用用途

サーバー要件

ご利用プラン

費用感

サーバー環境

構成イメージ

東京都のキャンペーン用Webサイトとして

期間限定で公開

• WordPressが稼働する環境

• 東京都公式ホームページ作成に関する統一基準に沿う

• 明記はないが、最低限のセキュリティ対策を実施する

#Web・DB分離

初期：400,000円～(税抜)

月額：140,000円～(税抜)

• サーバー構築サービス

• MSPアシスト「ゴールドプラス」

• WAF「攻撃遮断くん」

• IDS/IPS「Deep Security」

《構築・保守事例》 自治体様 案件①
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インフラ構築・移行支援

Confidential

運用サービス・
利用用途

サーバー要件

ご利用プラン

費用感

サーバー環境

構成イメージ

東京都の学校を対象にした体験活動の機会を確保するプロジェク

ト用のWebサイト

• 東京都公式ホームページ作成に関する統一基準

• 電子情報処理業務に係る標準特記仕様書

• 東京都サイバーセキュリティ基本方針

#ゾーン間冗長化 #Web・DB分離

初期： 880,000円～(税抜)

月額： 250,000円～(税抜) 台数値引きあり

下記の仕様書に沿った構成にて提案

• サーバー構築サービス

• MSPアシスト「ゴールドプラス」

• WAF「攻撃遮断くん」

• IDS/IPS「Deep Security」

《構築・保守事例》 自治体様 案件②
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インフラ構築・移行支援

公式Webサイトなど

• AWSの構成設計を行い、環境構築を実施

• 旧環境からの移行をサポート

• 24時間365日の監視、障害時の対応、AWSからのメール確認、そ

の他サーバーに関する調査や設定代行

• セキュリティ対策のコンサルティング、導入サポート

• MSPアシスト「ゴールドプラス」

• WAF「WafCharm」

運用サービス・
利用用途

# 環境の選定・設計 # 構築

初期： 880,000円～(税抜)

月額： 250,000円～(税抜) 台数値引きあり

# 移行 # 保守 # 運用代行

株式会社共立メンテナンス様

弊社ご提供
サービス

ご利用プラン

費用感

サーバー環境

構成イメージ

# Webサイト # メール

#DB冗長化

# セキュリティ

Confidential

《移行事例》
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インフラ構築・移行支援

• 国産のガバメントクラウドを短納期でご提供

• 24時間365日の監視、障害時の対応、その他サーバーに関する調

査や設定代行

• セキュリティ対策のコンサルティング、導入サポート

• 「電子政府推奨暗号リスト」推奨のSSL証明書を発行

運用サービス・
利用用途

# 環境の選定・設計 # 構築

初期： 331,100円～(税抜)

月額： 128,000円～(税抜) サーバ費用含む

# 保守 # 運用代行

ウィットコレクティブ合同会社 様

弊社ご提供
サービス

ご利用プラン

費用感

サーバー環境

構成イメージ

# セキュリティ

Confidential

《パッケージプラン事例》

行政官庁のキャンペーン用Webサイトを期間限定で公開

# Webサイト

• SAKURAパッケージ「DB分離プラン」

• SAKURAパッケージ セキュリティパック

「Webサイト対策プラン」

#Web・DB分離
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セキュリティ対策
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セキュリティ対策

サイバー攻撃はターゲットとなる領域によって攻撃内容も様々です。

お客様の運用環境やご提供サービスに合わせた最適なご提案と多層的なセキュリティ対策を実現いたします。

Webサイト

・

Webサービス• SQLインジェクション

• クロスサイトスクリプティング

• ブルートフォースアタック

• リストアタック 等

• NW／OSを対象とした攻撃

• ポートスキャン

• 一般ユーザーのアクセス

遮 断

遮断

遮断

※上記全ての攻撃が各セキュリティサービスで防げるわけではありません

Webサイトにおけるサイバー攻撃を防ぐには？

不審な通信を入口でブロック 侵入や怪しい動きを“検知・防御 Webサイトへの攻撃だけをピンポイントで防ぐ

IDS／IPSFire Wall WAF 改ざん検知
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ご利用環境やサービス規模・ご予算感に合わせて最適なサーバーセキュリティをご提案いたします

* 初期導入費用は環境により異なります。 * 各セキュリティサービスには導入要件があります。導入可否については事前に弊社で調査できます。 * 初期導入後、調整作業が必要な場合は別途費用が発生します。

* 価格は税抜表記です。 * 1台/FQDNあたりの価格です。

WAF IDS/IPS 改ざん検知 脆弱性診断

サービス
攻撃遮断くん

サーバーセキュリ
ティ

攻撃遮断くん
DDoSセキュリ

ティ
WafCharm VisionOne

Tripwire
オープンソース版

WebARGUS
プラットフォーム

診断
アプリケーション

診断

初期ライセンス
費用

10,000円 200,000円 ー 10,000円 ー ー 80,000円 100,000円

初期導入
費用

30,000円～ 30,000円～ 50,000円～ 30,000円～ 30,000円～ 50,000円～
120,000円
※設定代行費用

120,000円
※設定代行費用

月額ライセンス
費用

40,000円
15,000円～

※トラフィックによる

112,000円～
※Webリクエスト数

による
30,000円 10,000円 30,000円 ー ー

特徴
複数のバーチャルホ

ストに一括で適用

DNS切替のみで

導入

AIによるAWS

WAFの自動運用

ウイルス対策・EDR

機能あり

1日1回の

変更検知
瞬間復旧機能付

自動ツール/

サーバ向け

自動ツール/

Webサイト向け

セキュリティ対策

各種サービス一覧
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サービス開始までの流れ
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お申込みからサービス開始までの流れ

サーバーへの疎通確認

ご発注を頂く際には弊社約款への同意が必要になりますので、

事前に確認をお願いいたします。
MSPサービス約款  →サービス基本約款  →

監視エージェント導入 監視設定作業 完了報告

ご発注
FW・サーバーへの接続許可設

定（次頁参照）
ご確認

サーバー情報のご開示
（次頁参照）

緊急連絡先シートの
ご記入

ご確認後、

問題がなければ

正式運用開始

ご確認後、

問題があれば

監視設定作業

【サーバーへの疎通確認】から【完了報告】まで約５営業日～

ネ
ッ
ト
ア
シ
ス
ト

お
客
様

正
式
運
用
開
始
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導入環境により解放ポートや

プロトコルは変更になる場合が

あります

以下のIP及びポートに対し、通信許可設定をお願いいたします

【ネットアシスト 監視サーバー IP】

• 113.33.37.98/32（NA東京事務所）

• 118.243.21.169/32（NA大阪事務所）

• 120.51.157.35/32（NA東京事務所バックアップ回線）

• 210.152.8.221/32（監視サーバー）

• 52.198.200.237/32 (監視サーバー) 

【解放ポート番号】

• TCP 22（SSH）

• TCP 10050（監視）

【解放プロトコル】

• ICMP

監視対象サーバーーの下記情報を事前にご共有ください

① IPアドレス ② rootアカウント ③ DBのアカウント ④ コントロールパネルアカウント

お申込みからサービス開始までの流れ

監視設定時に必要な作業
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ご請求・ご解約について
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ご請求・ご解約について

ネットアシストの月額保守費用は 「前払い制」です
ご解約は解約希望月の
前月20日まで

MSPアシストご利用料金のお支払例 （4月中旬よりサービス利用を開始した場合）

※21日以降となりますと、翌々月のご
解約となりますのでご注意ください。

（営業日外は前日までに）解約

申請シートに署名・捺印のうえ、

当社までご送付ください

4月 5月 6月

日割り計算

サービス利用開始（納品日）

サービス利用開始月

サービス利用初月分のご請求締日（４月末日締）

月額保守費用

※MSP以外の月額は、ライセンス発行月から満額費用発生

初回ご請求（4月末締/5月末ご入金）

・初期費用

・初月分のサービス利用費
 （4月の日割り計算分）

・ ５月分のサービス利用費

・ 6月分のサービス利用費
 （翌月前払い分）

初回ご請求時は

初期費用＋

保守費用3カ月分

サービス利用期間 サービス利用期間

7月分のサービス利用費

例 6月末ご解約希望の場合5月20日までに申請シートを送付

ご請求の流れ

2回目ご請求（5月末締/6月末ご入金）
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主要クライアント
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主要クライアント

東京都目黒区

川崎市

法務省

気象庁

新潟県

岡山県

日本鯨類研究所

■ 官公庁・自治体・団体

アマゾンウェブサービスジャパン

さくらインターネット株式会社

株式会社IDCフロンティア

カゴヤ・ジャパン株式会社

株式会社キノトロープ

株式会社サイバーエージェント

ナレッジスイート株式会社

日商エレクトロニクス株式会社

■ 情報通信
株式会社キノトロープ

株式会社マインズ

株式会社インフォバーン

株式会社アマナ

株式会社エフアイシーシー

ビービーメディア株式会社

株式会社TAM

株式会社ジオコード

東芝デジタルマーケティングイニシアティブ株式会社

株式会社エフアイシーシー

■ 制作・広告・マーケティング

佐川印刷株式会社

エスピーメディアテック株式会社

日本医事新報社

株式会社ジャパンタイムズ出版

株式会社メディカ出版

株式会社婦人之友社

株式会社メディア・ヴァーグ

株式会社CCCメディアハウス

株式会社教育デジタルソリューションズ

■ 出版・印刷

Confidential

株式会社教育ソフトウェア

テクノホライゾン株式会社

住友電工情報システム株式会社

ネットイヤーグループ株式会社

株式会社国際協力データサービス

■ 情報通信

株式会社エフアイシーシー

株式会社GENOVAステージグループ

ボクブロック株式会社

株式会社RIDE

株式会社シフト

日本ルクソールシステム株式会社

■ 制作・広告・マーケティング
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石油資源開発株式会社

株式会社京南

■ 電気・ガス

大和ハウスリアルティマネジメント株式会社

株式会社竹中工務店

株式会社Myアセット

ケミカルグラウト株式会社

郡建設株式会社

■ 建設・不動産

Confidential

主要クライアント

株式会社メガネトップ

株式会社ビジョナリーホールディングス

株式会社エンパワー

株式会社東京メガネ

ANA FESTA株式会社

株式会社ドン・キホーテ

株式会社フジカーズジャパン

株式会社竹尾

株式会社デザインフィル

株式会社池部楽器店

株式会社セクションエイト

サンコー株式会社

松吉医科器械株式会社

ファビウス株式会社

フレックス株式会社

スターバックスコーヒージャパン株式会社

■ 卸売・小売・飲食

株式会社タマス

レブロン株式会社

セイコーグループ株式会社

ホッピービバレッジ株式会社

株式会社ビクセン

矢崎化工株式会社

日清製粉株式会社

株式会社ナカニシ

キッコーマン株式会社

ダイハツ工業株式会社

本田技研工業株式会社

■ 製造・メーカー

カッパ・クリエイト株式会社

株式会社伊藤園

株式会社セブンイレブン・ジャパン

ゼブラ株式会社

日本電産リード株式会社

ハウス食品株式会社

■ 製造・メーカー■ 卸売・小売・飲食
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東海汽船株式会社

セイノーロジックス株式会社

スカイマーク株式会社

大和自動車交通株式会社

南海電鉄株式会社

大阪メトロ

■ 運輸

東京海上日動あんしん生命保険株式会社

ペット＆ファミリー損害保険株式会社

ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社

アクサ生命保険株式会社

■ 金融・保険

大塚美容形成外科・歯科

SBCメディカルグループ

東京都予防医学協会

■ 医療

株式会社東急ホテルズ

株式会社共立メンテナンス

株式会社JCBトラベル

株式会社ホテルニューグランド

■ 観光

株式会社マイナビ

株式会社ネオキャリア

株式会社パソナ

株式会社アーキジャパン

株式会社MS-Japan

■ 人材

株式会社ヒューマックスシネマ

株式会社グッドウィルプランニング

株式会社アルテサロンホールディングス

株式会社鉄人化計画

西村あさひ法律事務所

株式会社タイトー

■ その他

Confidential

主要クライアント

関東学院大学

学校法人東京聖徳学園

学校法人日本工業大学

放送大学学園

株式会社市進ホールディングス

株式会社東京美髪芸術学院

千葉商科大学

国際基督教大学

帝塚山学院大学

■ 教育
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よくあるご質問
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よくあるご質問

他社で構築したサーバーでも保守して貰えますか？

可能です

実績に記載のないクラウド環境でも対応してもらえますか？

クラウド以外の環境にも対応いただけますか？条件等はありますか？

基本的には対応可能です。お気軽にご連絡ください。

ROOT権限を所有しており、グローバルネットワークに接続されていればVPSやオンプレ

サーバーでも対応可能です。

【対応不可な例】・レンタルサーバー（ROOT権限を所有できないため。URL監視のみ可能）

Q&A
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よくあるご質問

システム内に1台だけグローバルネットワークに接続していないサーバーがあるのです

が、こちらは対応いただけないのでしょうか？

システム内でグローバルネットワークに接続されているサーバーが1台でもあれば、

他サーバーの監視も可能です。（Linux系OS 限定）

Q&A

オンプレサーバーへの駆けつけ対応は可能ですか？

駆けつけ対応はしておりません。協力会社を紹介することは可能です。
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よくあるご質問

既に監視システムが決まっているのですが監視可能でしょうか。

可能です。ネットアシストの監視システムが利用できない環境の場合は、お客様の監視

システムのアラート通知先を弊社指定アドレスに設定してください。またその場合は、

ご契約前に監視項目や閾値をご共有ください。

Q&A

どのような支払方法が利用できますか。

ご請求書による銀行振込（振込手数料はお客様負担）でお願いいたします。
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よくあるご質問

解約は前月の20日に連絡すれば大丈夫でしょうか。

ご連絡をいただいてから「サービス廃止申請書」を作成いたします。毎月20日の営業

時間内にサービス廃止申請書の受理が必要になるため、解約のご連絡はお早目にお

願いいたします。

Q&A

緊急連絡先の電話とメールは何件まで登録可能でしょうか。

電話は3件、メールは5件まで登録可能です。メールの登録希望件数が多い場合は、

転送メール等をご利用ください。
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よくあるご質問

制作会社なので緊急連絡先にクライアント様も追加できますでしょうか。

制作会社様とクライアント様の連絡先を登録可能です。

Q&A

サイトを利用している不特定多数の利用者からの問い合わせ対応は可能でしょうか。

不特定多数の利用者様からの問い合わせはお受けいたしかねます。

バックアップからのリストア作業はゴールドプラスだと無償でしょうか。

リストア作業はゴールドプラスでも有償となり都度見積いたします。

※オプションのバックアップ運用サービスは、リストア作業が無償です。
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よくあるご質問

バックアップの違いを教えてください

クラウドベンダーが用意している「スナップショット」や「アーカイブ」はディスク全体を

イメージとして保存いたします。オプションのバックアップ運用サービスは

ファイルバックアップになり、バックアップ対象はコンテンツデータになります。

Q&A

ゴールドプラスの2次対応は、どのような作業が無償になりますか

2次対応はゴールドプラスの無償作業一覧に含まれるもので復旧できる場合は無償に

なります。無償作業一覧に含まれない作業が必要な場合は別途お見積りいたします。
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