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ビジネスパートナー制度
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➢ ビジネスパートナー制度 概要

御社のITソリューションに24時間365日の有人監視サービスという付加価値をご提案

「ビジネスパートナー制度」は、ネットアシストのサービスをご紹介または再販、サービスを
パッケージ化して販売できるプログラムです。
当社で提供しているサーバー商品、セキュリティ商品をご提供することができる為、さまざまな
お客様のニーズにマッチしたご提案が可能です。

選べる３つのパートナー制度

ネットアシストのサービスを御社のお客様
にご紹介いただくことで紹介手数料を
還元いたします。

ネットアシストのサービスをパートナー様
価格でご提供し、御社のお客様に販売する
ことが可能です。

ネットアシストのサービスと御社の販売する
商材を合わせた特別プランを作成し、
御社のお客様に販売することが可能です。

特別プラン型再販型紹介型
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➢ 選べるパートナー制度

紹介型販売パートナー

サービスのご紹介
紹介手数料
お支払い

1

サービスのご提供・ご請求

利用料金の支払い

紹介型はネットアシストのサービスをご紹介していただきます。
ご紹介いただいたクライアント様がネットアシストと契約した後に紹介手数料を
パートナー様にお支払いします。
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➢ 紹介型パートナー サービスご提供の流れ

エンドユーザ様

パートナー様

ネットアシスト

サービスのご紹介

エンドユーザー様をご紹介

紹介手数料をお支払い

サービスの販売

サービス利用料
のお支払い

基本約款の提示

基本約款のご同意

サービスのご提供
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➢ 選べるパートナー制度

再販型販売パートナー

サービスの販売・ご請求
販売手数料

特別割引/ご請求

２

サービスのご提供

お支払いお支払い

再販型はネットアシストのサービスを標準価格から販売手数料を特別割引し、
パートナー様に販売致します。
パートナー様は販売価格を自由に設定し、御社のお客様に販売することが可能です。
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➢ 再販型パートナー サービスご提供の流れ

エンドユーザ様

パートナー様

ネットアシスト

エンドユーザ様へサービスの販売

パートナー価格で
サービスの販売

サービス利用料
のお支払い

基本約款の提示

基本約款のご同意

サービスのご提供

サービス利用料
のお支払い
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➢ 選べるパートナー制度

特別プラン型販売パートナー

パッケージプランの販売
・ご請求

３

お支払いお支払い

サービスのご提供

サービスの
パッケージ化

特別プランの作成

特別プラン型はネットアシストのサービスと御社のサービスを組み合わせた
特別プランを作成し、パッケージ化して御社のお客様に販売することが可能です。
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➢ 特別プラン型パートナー サービスご提供の流れ

エンドユーザ様

パートナー様

ネットアシスト

エンドユーザ様へパッケージの販売

特別プランの作成

サービス利用料
のお支払い

サービス利用料
のお支払い

基本約款の提示

基本約款のご同意

サービス
のご提供
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➢ パートナー制度ご利用までの流れ

STEP１

申込書の
ご記入

パートナー申込書に必要事項を

ご記入の上ご返送ください

STEP２

お申し込み
内容を確認
弊社よりご連絡差し上げます。

STEP３

プログラム
運用開始
パートナープログラムをご活用

いただくことが可能になります

申込書でご不明な点がございましたら、お気軽に営業担当にご相談ください。
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➢ 弊社サービスのご紹介

弊社サービスのご紹介
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➢ 弊社サービスのご紹介

御社のITソリューションに24時間365日の有人監視サービスという付加価値をご提案

サーバ監視・
運用管理代行サービス
「MSPアシスト」

サーバ構築
支援サービス

サーバお引越しサービス

セキュリティサービス

サーバモニタリングサービス
「SavaMoni.」

ネットアシストではインフラストラクチャに纏わる数多くのサービスを取り扱っております。
「サーバの構築できるエンジニアが居ない」、「サーバ運用にリソースが割けない」
「セキュリティリスクをカバーしたいが何をすればいいか分からない」そのようなお困りごとに
お応えできるサービスと、弊社営業担当がパートナー様のご提案、販売をサポートいたします。

保守・運用代行サービス

サーバ構築支援サービス

セキュリティサービス・脆弱性診断サービス

再販・特別パッケージが可能なサービス
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➢ 弊社サービスのご紹介

プラン名 作業内容 初期（1台あたり） 月額（1台あたり）

シルバー 監視代行・障害時の連絡（電話・メール） ¥10,000～ ¥10,000～

ゴールド 監視代行・障害時の連絡（電話・メール）・障害1次対応 ¥10,000～ ¥20,000～

ゴールドプラス
監視代行・障害時の連絡（電話・メール）・障害1次対応
お問合せ対応・運用代行作業 ※運用代行作業の詳細はサービス資料をご覧ください

¥20,000～ ¥40,000～

再販・特別パッケージ化が可能なサービス

MSPアシスト サーバ監視・運用サービス

サーバ専門のエンジニアが24時間365日の体制でサーバを監視し異常を検知次第、オフィスに常駐した専門のエンジニアが

すぐさま原因の特定、復旧作業を行うサービスです。

24時間365日、ITインフラのプロフェッショナルがお客様のサーバを監視します。

ネットアシスト クライアント様

監視システム（冗長化）

障害時のご連絡、各種ご提案、月次障害レポート等

24時間365日直通のメール・電話、運用代行依頼、調査依頼等

クライアント様サーバグローバルネットワーク経由での監視
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➢ 弊社サービスのご紹介

項目 プラン名 作業内容

サーバ構築

サーバ構築サービス
ご希望のOS・ミドルウェア構成での各種サーバ構築

（ご要望に合わせて弊社で構成のご提案も可能です。）

バックアップ
スナップショットやアーカイブの取得、ファイルバックアップ等を実施

バックアップデータからのリストアを実施

データベース MySQLのレプリケーション設定等の冗長化を実施

SSL設定 CSRの作成からサーバへのSSL設置作業まで実施

サーバ移行 データ移行 サーバのデータ移行やDNSの設定、本番切り替え等対応

請求 請求代行 サーバ利用料金の請求を代行しMSPサービスと合わせてご請求可能

再販・特別パッケージ化が可能なサービス

サーバ構築支援サービス
ネットアシストでは、お客様のビジネスに応じたサーバ環境の選定を行い、新規構築からデータの移行まで幅広く

ご提案・実施が可能です。構築したサーバには標準仕様で各種セキュリティツールをインストールしており

構築後の監視・運用まで一貫してお任せいただけます。

【構築実績】

多数実績あり

上記サービスは一例となります。
その他にもパッケージ化が可能なサービスがございますのでお気軽にご相談ください。
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➢ 弊社サービスのご紹介 再販・特別パッケージ化が可能なサービス

セキュリティサービス・脆弱性診断サービス
お客様のサーバのセキュリティリスクにご対応できるよう、従来のファイアウォールでは防ぐことのできない
「WEBアプリケーション」レベルの攻撃を防ぐことに特化したセキュリティシステムや、数多くのサーバ
セキュリティツール・サービスを取り扱っており、ご予算や運用中のサーバーに合わせて最適なご提案が可能です。

SQLインジェクション、
クロスサイトスクリプティング 等

WAF

OSを対象とした攻撃

IDS/IPS

ポートスキャン

FireWall 改ざん検知

一般ユーザーのアクセス

サイト改ざん

遮断

WEBサイト
WEBサービス

遮断

遮断

遮断

※上記全ての攻撃が各セキュリティサービスで防げるわけではございません

項目 サービス名

改ざん検知

TripWire

WebARGUS

WAF

攻撃遮断くん

Scutum

WAF Charm

汎用セキュリティ
ツール

Fail2ban

RootKitHunter

IPS/IDS
Deep Security 

IT Protection Service

脆弱性診断

ネットワーク診断

アプリケーション診断（自動）

アプリケーション診断（手動）
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➢ ビジネスパートナー制度 概要

A社の場合

シミュレーション
再販型販売パートナー

※サービスごとに仕切り価格が異なります

2019年の実績(2019年4月～2020年3月)

■月額案件

■構築案件

■脆弱性診断

No. 項目 内容 仕切り価格 販売価格 年間利益額

１ サーバ初期構築 シングル構成 ¥360,000 ¥430,000 ¥70,000

２ サーバ初期構築 冗長構成 ¥730,000 ¥880,000 ¥150,000

No. 項目 内容 仕切り価格 販売価格 年間利益額

１
MSPアシスト

(5月開始)
ゴールドプラス3台 ¥110,000 ¥133,000 ¥253,000

２
MSPアシスト＋
セキュリティ
（8月開始）

ゴールドプラス1台＋
セキュリティ

¥73,000 ¥90,000 ¥136,000

3
MSPアシスト
（12月開始）

ゴールド4台 ¥73,000 ¥90,000 ¥68,000

No. 項目 内容 仕切り価格 販売価格 年間利益額

１ 脆弱性診断
アプリケーション診断

（手動診断）
¥920,000 ¥1,120,000 ¥200,000

A社 年間利益合計

単発利益合計
構築案件利益 ： 220,000円
脆弱性診断利益： 112,000円

=  332,000円
月額利益合計
MSPアシスト利益 ： 389,000円
セキュリティ利益： 68,000円

=  457,000円
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➢ ビジネスパートナー制度 概要

ビジネスパートナー制度を活用して多くのパートナー様
がビジネスチャンスに活かしてます！



サーバ・ネットワークの管理はお任せ下さい。 COPYRIGHT © 2020, NETASSIST. ALL RIGHTS RESERVED.

導入事例のご紹介
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➢ ビジネスパートナー事例紹介 再販型

株式会社バイタリフィ 様 Webサイトの制作やデザイン、モバイルアプリの開発など

コア業務をこなすWebデザイナーやプログラマーは優秀な人材が確保できているが、サーバネットワークを熟知した
インフラエンジニアがいない。ネットアシストの提案型ワンストップサービスを利用。

◆ サーバ環境の選定やサーバ・ネットワークの構築からWeb
の制作まで依頼された場合、自社内で対処できない。

◆ Webサイトの制作やアプリ開発でいつも社内リソースが不
足気味。プログラマーやデザイナーにサーバ構築や保守ま
でお願いできない。

◆ サーバに関しての知識が薄いため、クライアント先で提案
する事ができない。

◆ クライアントからセキュリティ対策について厳しくいわれ
る事が増えてきた。

◆ リリースしたアプリのメディアへの露出に対して、アクセ
スが殺到し障害が発生する事があり、そのたびにクライア
ントに責められる

課題

◆ ネットアシストでは、サーバ環境の選定からサーバの構築、
運用開始後の保守までワンストップで提供が可能！PV数や
サービス内容、規模感等をお聞きし、サーバスペックもご
提案。

◆ サーバ専門のインフラエンジニアが構築を対応。24時間
365日の体制でエンジニアが常駐しているため、運用保守も
迅速に対応。社内リソースを割く必要がなくなった。

◆ ネットアシストの営業が提案書の作成から、クライアント
先へ同行訪問、提案まで実施。サーバ知識がなくても安心。

◆ セキュリティツールのインストールや、WAF（Webアプリ
ケーションファイアウォール）、Webアプリケーションの
脆弱性診断など様々なセキュリティ対策の提案が可能に
なった。

◆ メディア露出のスケジュールにあわせて、重点監視を行う
事ができるので、アクセス殺到時も安定してサービスを継
続できるようになり、クライアントから責められる事も少
なくなった。

解決事例
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➢ ビジネスパートナー事例紹介 特別プラン型

ボクブロック株式会社 様 EC-CUBEを利用したECサイト制作、開発、運営サポート

ECサイトの障害は、重大な収益機会の損失に直結するため、24時間365日、サーバをダウンさせることができない。
「救部隊365」というEC-CUBE+24時間有人監視のパッケージプランを共同リリース

◆ 夜間や休日にサーバ障害が発生した場合には、エンジニア
の携帯電話にアラートメールを送信して対応をしており、
エンジニアに大きな負担をかけていた。

◆ サーバへのセキュリティ対策に関しての要件が厳しいクラ
イアントが増えてきた。

◆ 通常のサーバやネットワーク監視だけでは、サイト内での
一連の動作(ログイン⇒カート投入⇒決済)までチェックす
ることができなかった。

◆ クライアント数が増加するにつれて、これらの問題が経営
課題にまで発展するようになった。

課題

◆ 24時間365日の体制でエンジニアが常駐しているネットア
シストのサービスを利用することで、自社エンジニアの負
担を大幅に軽減（特に夜間・休日の対応）し、迅速な復旧
対応により、売上への影響を最小限に抑える事が可能。

◆ 通常のネットアシストのサーバ監視保守サービスに加え、
セキュリティツールのインストールも実施。

◆ サイトログイン⇒カート投入⇒購入ボタン⇒決済。と、
サイト内での一連の正常動作をチェックする『シナリオ監
視』機能で障害を検知。

◆ EC-CUBEの運用＋サーバ監視保守をパッケージ化したこと
により、同業他社にはない大きな差別化に成功。

解決事例
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Thank you

ご検討を宜しくお願いします。

パートナー制度に関するお問合せは

ネットアシスト 営業部まで

sales@netassist.ne.jp


